Regulamin Swiadczenia uslug transportowych door- to-door w ramach projektu pn” Uslugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych” . Dzialanie 2.8 Rozwoj ustug spolecznych
Swiadczonych w Srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-

2020.

1.

2.

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§1

Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door okresla zasady organizacji i
funkcjonowania indywidualnego przewozu 0sob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci na
terenie Gminy Wolow.

Ustlugi door-to-door, finansowane w ramach projektu PFRON majg na celu zaspokojenie
potrzeb os6b wymagajacych wsparcia w zakresie mobilno$ci zwigzanych z aktywizacja
spoteczno-zawodowa oraz maja utatwic¢ korzystanie z ustug aktywnej integracji.

§2

Ilekro¢ w dalszych postanowieniach jest mowa o:

1.

Regulaminie - rozumie si¢ przez to Regulamin §wiadczenia ustug transportowych door-to-door .

2. Projekt grantowy - rozumie si¢ projekt wdrozenia ustug indywidualnego transportu door-to-

door oraz opcjonalnie-poprawy dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow
mieszkalnych, realizowany przez jednostke samorzadu terytorialnego, finansowany w ramach
projektu PFRON.

PFRON- rozumie si¢ Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych.

Jednostka samorzadu terytorialnego- rozumie si¢ przez to Gmine Wotow.

Ustuga door-to-door - rozumie si¢ przez to ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego
miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego
transportu obejmuje rowniez sytuacje, z ktorych z transportu korzysta w tym samym czasie — o
ile pozwolg na to warunki pojazdu- kilka os6b uprawnionych, jadac z jednej wspolnej
lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspolnego
miejsca docelowego i z powrotem.

Osoby z potrzeba wsparcia - rozumie si¢ przez to osoby, ktére maja trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢ ( w tym poruszajace si¢ na wozkach
inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace i inne). Beda to zaréwno
osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnoSci posiadajace orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci ( lub rownowazne), jak 1 osoby nieposiadajace takiego orzeczenia.



7. Uzytkownicy/uzytkowniczki - rozumie si¢ przez to osoby z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci 1 korzystajace z ustug door-to-door, ktore ukonczyty 18 rok zycia.

8. Zgloszenie - rozumie si¢ przez to zaméwienie ushugi indywidualnego transportu dokonane
telefonicznie, drogg elektroniczng, badZz na pisSmie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
wykonania ushugi.

9. Przewozie - rozumie si¢ przez to ustuge indywidualnego transportu door-to-door osoby z
potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego
miejsca do miejsca docelowego.

10.0Opiekunie - rozumie si¢ przez to opiekuna, asystenta lub osobe towarzyszaca osobie
niepelnosprawne;.

11.Taks6éwka spoteczna - rozumie si¢ ustuge spoteczng zapewniajagca mobilnos¢ osobom, ktore ze
wzgledu na wiek czy niepelnosprawno$¢ nie moga w pelni samodzielnie uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym. W ustugach przeznaczonych dla osdb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich,
z kierowca dodatkowo moze jecha¢ asystent, ktory pomaga wsig$¢ do pojazdu, a po dotarciu do
celu, pomaga rowniez wejs¢ do budynku, pokonaniu schodow, drzwi itp.

12.Pojazd specjalistyczny - rozumie si¢ pojazd spetniajacy wymagania polskich przepiséw o ruchu
drogowym dotyczace warunkow i /lub wymagan technicznych dla pojazdu dostosowanego do
przewozu 0sob z niepetnosprawnosciami, zgodnie z Ustawa - Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz.
U. z 2020r.,, poz. 110) z uwzglednieniem wymagan dotyczacych pojazdoéw specjalnych
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrze$nia 2003r. w sprawie
szczegdtowych czynnosci organdéw w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu
oraz wzoru dokumentéw w tych sprawach (Dz. U. z 2019r., poz. 2130).

13.Aktywizacja spoleczno zawodowa - rozumie si¢ przez to rozwijanie aktywnosci w Zyciu
publicznym, spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
poprzez niwelowanie barier zwigzanych z mobilnoscig tych osob. Aktywizacja ma si¢
przyczyni¢ m.in. do zwigkszenia szans rozwoju tych osob, udziatu w edukacji, korzystania z
infrastruktury spotecznej i zwickszenia aktywnosci zawodowej. Ustugi aktywnosci zawodowej
definiujg cel realizacji ustug transportu door-to-door.

§3

1. Ushluga transportu indywidualnego door-to-door realizowana jest na zlecenie Gminy Woldéw
przez Osrodek Sportu 1 Rekreacji w Wolowie- zaktad budzetowy Gminy Wotow.

2. Co najmniej jeden z samochodow uzywanych do realizacji ustugi spelnia warunki do przewozu
0s0b z niepelnosprawno$ciami poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim.

3. Ustuga bedzie realizowana rowniez w formie takséwki spoteczne;.

§4

1. Z ustugi transportu indywidualnego door-to-door skorzysta¢ mogg osoby z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnos$ci zamieszkujgce teren Gminy Wotow.

2. Ustuga realizowana jest bezptatnie. Jednakze po zakonczeniu okresu realizacji projektu
grantowego przewidziane jest wspotplacenie.



3.

Ustuga transportowa obejmuje takze wsparcie udzielane uzytkownikowi /uzytkownicze przez
osoby z obstugi pojazdu ( kierowce lub inng osob¢) w dotarciu z miejsca zamieszkania ( lub
innego wskazanego miejsca) do pojazdu, pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu oraz pomoc w
dotarciu do miejsca docelowego ( od drzwi do drzwi ).

Przewozy $§wiadczone sg w dni powszednie w godzinach od 7.30 do 15.30. W przypadkach
szczegolne uzasadnionych przewdéz moze by¢ $wiadczony poza w/w godzinami, pod
warunkiem ztozenia zamowienia z przynajmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

Zamowienia na przewozy przyjmowane s3 w godzianach 7.30 — 14.00 z dwudniowym
wyprzedzeniem, telefonicznie ( nr tel. 71 389-27-34), droga elektroniczng

( sekretariat@osirwolow.pl) lub w formie pisemnej na adres: Osrodek Sportu i Rekreacji w Woowie, ul.

Panienska 4, 56-100 Woléw z dopiskiem zamoéwienie ustugi transportowe;j).

8.
9.

Rozdzial 11
§5

Uprawnienia i obowiazki uzytkownika

. Przed pierwszym skorzystaniem ustugi door-to-door uzytkownik/ uzytkowniczka lub osoba

jego/ja reprezentujaca sktada Oswiadczenie o spetieniu kryteriow do skorzystania z ustugi
transportu door-to-door. Wzor Oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 Regulaminu.

. Cel przejazdu musi by¢ zwiazany z aktywizacja spoteczno- zawodowa uzytkownika/

uzytkowniczki.

. Cel realizacji ushug:
. a) aktualizacja spoleczna, w tym nabycie przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji

spolecznych, zaradnos$ci, samodzielnosci i aktywno$ci spotecznej m.in. poprzez udziat w
zajeciach np. Centrum Integracji Spotecznej, (CIS), Klubie Integracji Spotecznej (KI1Z), dostep
do kultury ( kino, teatr itp.), spotkania integracyjne.

. b) aktywizacja zawodowa, w tym utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie

zawodu, wyposazenie w kompetencje 1 kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na
rynku pracy;

. ¢) edukacyjny wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztatlcenia do potrzeb

lokalnego rynku pracy;

. d) zdrowotny- wyeliminowanie lub zlagodzenie barier zdrowotnych utrudniajagcych

funkcjonowanie w spoleczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do
ustug zdrowotnych w tym rehabilitacyjnych.

W zgloszeniu nalezy podac:

a) imi¢ 1 nazwisko odbiorcy ustugi, adres zamieszkania, dane kontaktowe;

10.b) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilno$ci uzasadniajacej skorzystanie z ustugi

( np. niepetnosprawnos¢, inne);
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11.c) wiek oraz pta¢ uzytkownika/ uzytkowniczki,

12.d) cel podrozy — nalezy przypisa¢ cel podrozy do mozliwych form aktywizacji spoleczno-
zawodowej/ ustug aktywnej integracji okreslonej w § 5 ust. 3 Regulaminu;

13.c) date, godzing wykonania przewozu, miejsce podstawienia pojazdu 1 miejsce docelowe i
ewentualnie tras¢ przejazdu;

14.d) nalezy wskaza¢ czy ustuga ma by¢ realizowana w formie taksowki spotecznej ze wsparciem
asystenckim w dotarciu do i z samochodu czy tez przewozu pojazdem

15.Uzytkownik/uzytkowniczka majacy/ majaca ktopoty w samodzielnym poruszaniu si¢ moze
skorzysta¢ z ustugi transportowej wraz z  opiekunem/asystentem  osoby @z
niepelnosprawnosciami. W takiej sytuacji opiekun/asystent ma prawo do bezplatnego przejazdu.

16.Prawo do bezptatnego przejazdu ma takze osoba zalezna od uzytkownika/uzytkowniczki.
17.Dopuszczalny jest rowniez bezptatny przejazd psa asystujacego.

18.Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zamowienia do rozpoczecia realizacji ustugi
wynosi 3 dni.

19.Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zamdwienia na realizacje ustugi wynosi 24
godziny.

20.Przy zamawianiu ustugi uzytkownik/ uzytkowniczka sg informowaniu o maksymalnym czasie
oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktérym przebywa osoba oczekujaca na przejazd.

21.Czas oczekiwania pojazdu wynosi 15 minut. W przypadku konieczno$ci potrzeby pomocy w
dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas ten liczony jest od potwierdzenia ( telefonicznie lub
domofon) ze pojazd czeka w umdwionej godzinie, a kierowca lub inna osoba sa gotowi do
pomocy w dotarciu do pojazdu.

22.W przypadku odwotania/ rezygnacji z uslugi zanim samochod zostanie podstawiony w
umoéwione miejsce uzytkownik/ uzytkowniczka nie ponosza zadnych konsekwencji ( chyba, ze
zamawianie i odwolywanie przez ta samg osobe¢ bedzie miato charakter notoryczny).

23.W przypadku odwotania/ rezygnacji z ustugi w sytuacji gdy samochod zostal juz podstawiony
w umoéwione miejsce uzytkownik/ uzytkowniczka beda obcigzeni kosztami dojazdu na
umoéwione miejsce.

24.W przypadku stwierdzenia, ze z uslugi skorzystata osoba nieuprawniona- osoba taka musi
zwréci¢ koszt przejazdu.

25.W razie braku mozliwos$ci zrealizowania ustugi zgodnie z zamowieniem ( np. z powodu
ograniczenia taboru przewozowego, ograniczenia kadrowe, zbyt duza liczb¢ zamoéwien)
uzytkownik/ uzytkowniczka otrzymuje niezwtocznie na podane dane kontaktowe informacj¢ o
braku mozliwosci zrealizowania ustugi w zamowionym terminie.

26.Kazdy uzytkownik/ uzytkowniczka jest poinformowany o celu i zakresie gromadzonych danych
osobowych oraz o administratorze tych danych- zatagcznik nr 2 Regulaminu.

Rozdzial 111

Obowiazki i uprawnienia przewoznika



§6

1. Utrzymanie gotowosci przewozowej pojazdow, dbanie o ogoélny stan pojazdow, utrzymania
karoserii 1 wnetrza pojazdow w czystosci.

2. Zapewnienie ubezpieczenia OC 1 AC pojazdu, ubezpieczenia od NNW, ubezpieczenia
assistance oraz ubezpieczenie kierowcy, pasazeroOw i osoby asystujacej.

3. Przyjmowanie zgloszen na wykonanie ushugi.

4. Przy zamawianiu transportu uzytkownicy/ uzytkowniczki sg informowani o koniecznosci
spelniania krytertum dostepu oraz ewentualnej odmowie w przypadku niespelnienia kryterium
dostepu. razie

5. Informowanie uzytkownikéw/uzytkowniczek o wszelkich zmianach, w tym o zmianie terminu
wykonania ushugi i trasie przejazdu.

6. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach kierowca lub osoba z obslugi transportu ma
mozliwo$c weryfikacji o$wiadczenia poprzez zadanie odpowiedniego dokumentu ( orzeczenie o
stopniu niepelnosprawnosci ( lub rownowazne) wskazujace na ograniczenia w mobilnosci 1 w
razie uzasadnionych watpliwosci odmowic przejazdu.

7. Zatrudnienie do przewozu o0sob kierowcow z kwalifikacjami, cechujacych si¢
profesjonalizmem, w komunikatywnoscia, cierpliwoscia, sita fizyczng.

8. Kierowca pojazdu oraz dodatkowa osoba z obstugi powinni posiada¢ ukonczone szkolenie z
zakresu udzielania pierwszej pomocy.

9. Dokonywanie przewozu zgodnie z zaméwieniem przy dotozeniu wszelkiej starannosci w
obstudze uzytkownikow.

10.Sprawdzanie uprawnien uzytkownikéw do przejazdu pojazdem.

11.W przypadku odmowy przyjecia zamowienia na wykonanie ustugi na okreslony dzien i
godzing, jezeli przewo6z wykracza¢ bedzie poza zdolno$¢ przewozowa powigzang z wczesniej
ztozonymi zamowieniami; przewoznik ma obowigzek uzgodnienia warunkéw wykonania ustugi
W innym terminie.

12.W przypadku wprowadzenia cze¢sciowe] odplatnosci za uslugi pojazdy powinny byc
wyposazone w taksometry 1 kasy fiskalne.

13.Pojazdy wykorzystywane w ramach ustugi transportowej door-to-door powinny by¢
odpowiednio dodatkowo oznaczone, co najmniej znakiem stosowanym powszechnie przez
osoby niepelnosprawne oraz numerem telefonu, adresem e-mail, pod ktorym przyjmowane s3
zgltoszenia oraz o podmiocie 1 zrodle finansowania ( zgodnie z wytycznymi promocji projektow
finansowanych z EFS zawartymi w Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow
operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020 dostgpnymi na stronie internetowej:
funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/ofunduszach/ w zaktadce ,, zapoznaj si¢ z prawem i

dokumentami”).
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Rozdzial IV
Skargi i wnioski
§7

Skargi 1 wnioski dotyczace ustugi transportu indywidualnego door-to-door nalezy sktadac:
a) telefonicznie: nr 71 389-27 34
b) mailowo: sekretariat@osirwolow.pl

¢) pisemnie za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: Osrodek Sportu i Rekreacji w
Wolowie, ul. Panienska 4, 56-100 Wotow .

Na stronie internetowej dostgpny jest formularz do sktadania uwag i propozycji.

Na zgloszone uwagi i opinie uzytkownik/ uzytkowniczka otrzyma odpowiedz w terminie 30
dni.

Skarga/ reklamacja powinna zawiera¢: dane osoby zglaszajacej, opis sytuacji, sformutowanie
zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktory zdaniem autora zostal naruszony.

Odpowiedz na skarge/ reklamacje wynosi 14 dni roboczych.

Rozdzial V

Kontrola i monitoring jakos$ci ustug

§8

W celu kontroli jakosci ushugi kazdy uzytkownik/ uzytkowniczka ma mozliwo$¢ wypetnienia
ankiety po zakonczeniu ushugi, w ktore;j:

a) oceni stopien zadowolenia z ushugi,

b) dopasowanie do jego potrzeb,

¢) jakos¢ sprzetu,

d) postepowanie obstugi.

Ankiety beda dostepne w pojazdach, poprzez formularz na strone interetowej oraz przestanie jej
e- mailem.

Zebrane dane bedg na biezaco analizowane w sytuacji koniecznos$ci podjecia natychmiastowych
dziatan i interwencji.

Dane zbiorcze beda analizowane nie rzadziej niz raz na kwartat 1 bedg stuzyly do formuowania
wnioskow w zakresie poprawy dostgpnosci 1 jakosci ustug, w tym do oceny osoéb realizujgcych
ustlugi oraz uzywanego sprzetu.

zalacznik nr 1 do Regulaminu
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OSWIADCZENIE

legitymujaca si¢ dowodem 0sobistym Nr Seria .......cceceveerveeuerueene

oswiadczam, ze posiadam orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci ( lub rdwnowazne) numer

kod niepenoSprawnosCl .....ccceeeevieeriieeiie e

lub inne wskazania w zakresie ograniczenia mobilnosci ( wymieni¢ jakie)

miejscowos$¢, data, podpis czytelny

zalacznik nr 2 do Regulaminu



RODO

Informacja w sprawie ochrony danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ogbélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016t -
RODO (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r) informujemy, Ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Osrodka Sportu i Rekreacji w Wotowie
ul. Panienska 4,56-100Wotow;

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail:andrzej@e-direction.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji obowigzkow natozonych na OSiR w
Wotowie jako zaklad budzetowy Gminy Wotdéw. Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych
jestart. 6 ust 1 lit a,b,c,e, art. 9 ust. 2 lit a,b,g RODO;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa;

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda w czasie okreSlonym przepisami prawa oraz zgodnie
z instrukcja kancelaryjna;

6) posiada Pani/Pan prawo zadania od administratora dost¢pu do danych osobowych oraz otrzymania
ich kopii, prawo do ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych;

7) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

8) podanie danych osobowych w zakresie wymaganym ustawodawstwem jest obligatoryjne;

wobec danych nie bedg stosowane profilowanie ani zautomatyzowane podejmowanie decyzji
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